ZALACZNIK Nr 3
WZOR FORMULARZA REKLAMACJI

/adres konsumenta/
FUGART s.c. Matgorzata Fugas, Stanistaw Fugas

UL. LISA KULI 19
35025 RZESZOW

REKLAMACJA

Niniejszym oswiadczam, iz na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny
(Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.), zgtaszam, iz nabyty przeze mnie towar posiada wade/wady.

Nazwa reklamowanego towaru

Nr wzoru

Data zakupu:

Data stwierdzenia wady:

Nr dokumentu sprzedazy
(paragonu/faktury VAT)

Okreslenie wady

Jak stwierdzono istnienie wady?

Zadania(zaznaczyé wtasciwe):

1 Obnizenie ceny o ......... zt

2. Odstgpienie od umowy (zwrot gotowki)

3. Wymiana towaru na wolny od wad

4 Usuniecie wady (naprawa)

5 Zwrotu kosztow dodatkowych w wysOkOSCi ............ccvvieieiennne
.................................... zt za

Uwaga: Jezeli kupujgcy ztozy o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, sprzedawca
moze niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego wymieni¢ rzecz wadliwg na
wolng od wad albo wade usung¢. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz
wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zadosS¢ obowigzkowi
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady. Jezeli kupujgcym jest konsument, moze zamiast
zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo
zamiast wymiany rzeczy zgdac¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z
umowg w sposob wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw
w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie
pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujgcego inny sposob zaspokojenia.

Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢
rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

Kupujgcy nie moze odstgpic¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.



Przekazane przez Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Sprzedawce bedgcego
Administratorem danych osobowych (FUGART s.c. Matgorzata Fugas, Stanistaw Fugas) jedynie w
celach zwigzanych z rozstrzygnigciem Panstwa reklamacji oraz spetnieniem zwigzanych z nig zgdan, na
zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa, przez niezbedny do tego czas. Przystuguje
Panstwu prawo do zgdania od Administratora danych dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, lub sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego. Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane jedynie
rzeczoznawcom lub producentom reklamowanego towaru w celu weryfikacji zasadnos$ci reklamacji.
Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla rozstrzygniecia reklamaciji. Wszelkie watpliwosci
zwigzane z przetwarzaniem danych przez Sprzedawce prosimy kierowa¢ na adres e-mail:

sklep@fugart.pl

Mam swiadomosé, ze przekazane przeze mnie dane osobowe bedg przetwarzane przez Sprzedawce -
Fugart s.c., w celach zwigzanych z rozstrzygnieciem tej reklamacji oraz spetnieniem zwigzanych z nig
zadan, na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa. Wiem, ze przystuguje mi prawo do
zadania od administratora danych dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, lub sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego


mailto:sklep@fugart.pl

